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BENCHMARKING - STRATEGIK VA INQIROZGA QARSHI BOSHQARUVNING SAMARALI

Dilshod Axmedov?!

USULI SIFATIDA

10 zbekiston Respublikasi investitsiyalar, sanoat va savdo vaziri o ‘rinbosari

KALIT SO‘ZLAR

ANNOTATSIYA
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tagqgoslash, xarajat.

Ushbu magolada strategik va ingirozga qarshi boshgaruvning samarali usuli bo‘lmish
benchmarking tadgiq etilgan. Magolada benchmarking kompaniyalarning eng yaxshi
tajribalarini aniglash va joriy etish uchun muvaffagiyatlirog kompaniyalarning (xoh bir
sohada bo‘lsin, xoh global miqyosda) samaradorlik ko‘rsatkichlari va texnologiyalarini
qiyosiy tahlil qilish mexanizmi sifatida o‘rganildi.
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B nmanHOI craThe HcclemyeTcs MHCTPYMEHT OeHuMapKuHTra Kak 3(QeKTHBHBIH MeTo.
CTPaTErHUeCcKOro U aHTUKPHU3UCHOTO yIpaBlieHHs. B craThe paccMaTpuBaeTcsd 6EHIMapKUHT
KaK MEXaHH3M CPaBHMTEIBHOTO aHAIM3a IOKa3aTelell M TEeXHONOTuil 0ojiee yCIEeIIHbIX
KOMIIaHU# (KaKk B OJHOW OTpaciid, Tak U B TJ00aJbHOM MacumiTabe) Ui BBHISBICHHUS U
BHE/IPCHHUS JIYYIINX MPAKTHK KOMITAaHHH.
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This article examines benchmarking as an effective method of strategic and crisis
management. The article explores benchmarking as a mechanism for the comparative analysis
of performance indicators and technologies of more successful companies (both within one
industry and on a global scale) to identify and implement the company’s best practices.

Kirish. Marketing tadgiqotlarining alohida
yo‘nalishi sifatida benchmarking asoschilari

nafagat bir sohada yangi texnologiyalarni
muvaffaqgiyatli joriy etishdi, balki nou-xauni bir

yaponiyaliklar bo‘lib, ular Amerika va Yevropa
davlatlarida ishlab chigarilgan mahsulotlarini
tadqiq qilish orqali o‘zlarining kuchli va zaif
tomonlarini aniglash amaliyotini joriy etganlar,
so‘ngra shunga o‘xshash mahsulotlarni o‘zlarida
arzonroq narxda ishlab chiqarish, ya’ni boshqa
korxonalarning yutuglaridan gonuniy ravishda
nusxa ko‘chirish yo‘li orqali yutuqqa erishganlar.
Shu bilan birga, yapon ishlab chigaruvchilari

ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish sohasidan
boshqasiga ham o‘tkazishdi.

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu maqolada
metodologiya sifatida hujjatlar tahlili va giyosiy
tahlil usullari qo‘llanildi. Hujjatlar tahlili orqali
benchmarking instrumentiga oid nazariy va amaliy
ma’lumotlar o‘rganildi. Qiyosiy tahlil yordamida
esa turli  kompaniyalar va  sohalarning
benchmarking amaliyotlari  solishtirildi. Bu
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yondashuvlar benchmarkingning turli ko‘rinishlari
va ularni muvaffagiyatli qo‘llash usullarini
aniglashga yordam berdi.

Natijalar. Bizning fikrimizcha, benchmarking
— bu eng ilg‘orlar bilan to‘xtovsiz raqobatlashish
natijasidagi doimiy takomillashuv va
optimallashuv jarayoni.

Biz gisgacha ushbu magolada benchmarkingni
amalga oshirish usuli va amalga oshirilayotgan
sohaga ko‘ra tasniflanishini ko‘rib chigamiz. Bir
gator adabiyotlarda Benchmarking
taggoslanayotgan  narsaga  qarab,  jarayon
benchmarkingi, samaradorlik va  strategik
tagqgoslash sifatida tasniflanadi. Benchmarkingning
quyidagi uchta turi farglanadi:

1) Jarayon benchmarkingi — jarayonni
taggoslash bo‘lib, alohida ish jarayonlari va
operatsion tizimlar bilan bog‘liq. Jarayonlar yoki
operatsiyalar benchmarking sheriklarining
jarayonlari yoki operatsiyalari bilan solishtirish
orgali yaxshilanadi.

2) Ishlab chigarish benchmarkingi -
samaradorlikni taggoslash. Bu kompaniyaning
boshgalarga nisbatan ganchalik yaxshi ekanligini
aniqlash uchun samaradorlik ko‘rsatkichlarini
taggoslashdir. U  mahsulot va xizmatlar
atributlarini  tagqoslash  orgali  tashkilotning
ragobatbardosh mavgeyini ta’minlaydi.

3) Strategik benchmarking — strategik
taggoslash. ~ Bu  kompaniyaning  strategik
yo‘nalishini o‘zgartirishga harakat qilganda olib
boriladigan tadgiqot [1]. Shunday qilib, strategik
taggoslash operatsion masalalarni emas, balki
strategik masalalarni baholashni o‘z ichiga oladi.

Mabhalliy olimlarimizdan M.M. Toshpo‘latov
va Q. A. Sharipovlar esa benchmarkingning 7 ta
standart uslublarini sanab o‘tadilar, bu uslublar
bilan quyidagi rasmda tanishib chigishimiz
mumkin (1-rasm):

Xalqaro benchmarking

Strategik benchmarking

Faoliyat yoki raqobatbardoshlik benchmarkingi

Jarayonlar benchmarkingi

Funksional voki umumiy benchmarking

Benchmarking uslublari

1T L L L1111

Ichki benchmarking

Tashqi benchmarking

1-rasm. Benchmarkingning standart uslublari

Umuman olganda, fikrimizcha,
benchmarkingning turli mualliflar tomonidan
tavsiflanishidagi 3 ta tur asosiy hisoblanib, ular:

- strategik benchmarking;
- jarayonlar benchmarkingi;
- faoliyat yoki raqobatbardoshlik benchmarkingi.

Qolgan turlar esa mana shu turlarning biri yoki
hammasi taqqoslanish ko‘lamiga ko‘ra ajratilgan.
Fikrimiz dalili sifatida, M.M. Toshpo‘latov va
Q.A. Sharipovlarning tasnifidagi 3 ta asosiy tur
bilan golganlarini ifodalashga harakat gilamiz.
Jumladan, ichki benchmarking bir korxonaning
tizimli bo‘limlari orasidagi solishtirishlarni o‘z
ichiga oladi, bunda jarayon, strategik va/yoki
faoliyat benchmarkingidan foydalaniladi. Tashqi
benchmarkingda esa raqobatchi sifatida boshga
korxona olinadi, xalgaro benchmarking esa
ragobatchi  sifatida  boshga  davlatlarning
korxonalari tanlab olinganda qo‘llaniladi.

Bundan  xulosa  qilishimiz ~ mumkinki,
benchmarking taqqoslanish ko‘lamiga ko‘ra 4
turga bo‘linadi (ichki, ragobat, funksional va
global) va bular quyidagi rasmda batafsil keltirib
o‘tilgan (2-rasm):
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! - » Kompaniyaning ichidagi eng yaxshi
Ichki benchmarking tajriba bilan tagqoslash
w
Raqobat * Eng muvaffagiyatli raqobatchi bilan
benchmarkingi taqqoslash
S/
Funksional (sanoat) . B;'J‘lxil.t%xz.lo‘loégik Soil)ladla tegishli
benchmarkingi ishlarni bajaradigan boshqa
korxonalar bilan tagqoslash
S/
Global (sanoatdan * Bozor ko‘rinishi va sanoat
tashqari) korxonasidan qat'iy nazar, eng zo‘r
benchmarking tajribalar bilan taqqoslash
S/
2-rasm. Benchmarking ko‘rinishlari
1. Ichki benchmarking - bir Kkorxona

doirasidagi faoliyat va jarayonlar solishtiriladi.

2. Raqobatchilar benchmarkingi — bu bir xil
sohada faoliyat olib boruvchi o‘zaro raqobatchi
korxonalarni taggoslaydi.

3. Funksional benchmarking — bu funksiyalari
o‘xshash ammo, faoliyat sohalari turlicha bo‘lgan
korxonalarni solishtiradi.

4. Global benchmarking — bu faoliyat turi ham
funksiyalari ham turlicha bo‘lgan korxonalarni
taqqoslaydi va eng ilg‘or tajribalarni boshqa
sohalarda qo‘llanilishi imkonini yaratadi.

Qizig‘i shundaki, turli nomlar va tasniflarga
garamay, benchmarkingning barcha turlari
jarayonlarni  samaradorlikni  oshirish  nuqgtayi
nazaridan tekshirishga garatilgan. Buning sababi
shundaki, yuqgori natijalarga erishish uchun
jarayon, strategiya va faoliyat orgali sodir
bo‘luvchi ilg‘or korxonalarning
transformatsiyasini chuqur tushunish kerak.

Benchmarking instrumenti orqali
tagqoslanayotgan obyektlar turlicha bo‘lishi
mumkin (3-rasm). Ularning bittasi yoki bir
nechtasini  kombinatsiya qilib, shu asosda
benchmarking parametrlari va ko‘rsatkichlarini
aniglaymiz.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish darajasini taqqoslash

Axborot texnologiyalarini taqqoslash

Mahsulot xususiyatlarini tagqoslash

Mahsulot sifatini tagqoslash

Xodimlarni rivojlantirish va o*qitishni taqqoslash

Samaradorlikni baholash benchmarkingi

Ishlab chiqarish benchmarkingi

Xarajatlar benchmarkingi

Xodimlarni boshqarish va yollash benchmarkingi

‘ Benchmarking obyektiga ko‘ra turlari ‘
Tt —T———T T

|
|
|
|
|
Biznes jarayonlarini boshgqarish benchmarkingi ‘
|
|
|
|
|

Boshgalar

3-rasm. Benchmarkingning obyektiga ko‘ra
tasnifi

Rivojlanayotgan mamlakatlarda benchmarking
tushunchasini amalga oshirishga oid bir nechta
empirik tadqiqotlarni topishga muvaffaq bo‘ldik.
Singapurdagi 89 ta sanoatda o‘tkazilgan so‘rovda
benchmarking  natijasida  erishilgan  asosiy
afzalliklar mijozlar qonigishini oshirish, yetkazib
berishning javob muddati va operatsiyalarning
ishonchliligi ekanligi aniglangan. Misrdagi 215 ta
tashkilotni qamrab olgan shunga o°‘xshash
tadgigotda ragobatdosh ustunlikni saglab golish va
oshirish,  rentabellikni  oshirish va doimiy
yaxshilanishga erishish benchmarkingni amalga
oshirishning asosiy afzalliklari ekanligini ko‘rish
mumekin. Birog, benchmarkingning muvaffaqiyatli
amalga oshirilishi ba’zi muhim omillarga bog‘liq.
Malayziyadagi 68 ta sanoatni o‘z ichiga olgan
so‘rov natijalari shuni ko‘rsatdiki,
benchmarkingning samarali amalga oshirilishiga
xodimlarning ishtiroki va yugori boshgaruv
majburiyatlari bilan birgalikda o‘qitishga ta’sir
giladi.

Muhokama va xulosalar. Demak, biz ushbu
maqolada benchmarkingni turlari, ularni qo‘llash
usullari to‘g‘risida mavjud adabiyotlarni tahlil
etgan holda qisgacha tadgigotlarimizni bayon
etdik. Benchmarking instrumenti mamlakatimizda


http://www.isft.uz/
http://www.jurnal.isft-ilm.uz/

'%‘ “ISFT” ILMIY-USLUBIY JURNAL
M “ISFT” HAYUHO-METOJJAYECKHI )KYPHA.I

“ISFT” SCIENTIFIC-METHODOLOGICAL JOURNAL

www.isft.uz ISSN: 3030-329X 2024/1-son www.jurnal.isft-ilm.uz
korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishda undan foydalanishni yo‘lga qo‘yishni tavsiya
eng samarali usullardan biri bo‘lishini hisobga olib etamiz.
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